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2. इस वरथि के दौिान सिकथि िा जागरूकिा 
सपिाह 27 अकटूबि 2020 से 2 नवंबि 
2020 िक मनाया गया, शजसमें "सिथिक 
भािि, समदृरधि भािि (सिकथि  भािि, 
समदृधि भािि) ववरय ्ा। सिकथि िा 
जागरूकिा सपिाह के पालन के एक 
भाग के रूप में, सभी ्टाफ सद्यों को 
"सतयतनषटा प्रतिज्ा" ठदलाई गई है। बैंक 
के सभी िैनल जैसे एसबीआई टाइमस, 
एटीएम, सीडीएम, इंटिनेट बैंककंग, फेसबुक, 
टववटि, इं्टारिाम, ललकंडइन का इ्िेमाल 
सिकथि िा जागरूकिा सपिाह (वीएडबलयू) 
की ्ीम पि कमथििारियों औि जनिा के 
बीि जागरूकिा पैदा किने के ललए ककया 
जािा है । वीएडबलयू के दौिान, हमने 
बैंक के शीरथि प्रबंधिन के सा् सीवीसी का 
एक सममेलन आयोशजि ककया। आयोग 
को बैंक दवािा ककए गए वयापक तनवािक 
सिकथि िा उपायों के सा् प्र्िुि ककया 
गया ्ा । आयोग ने बैंक दवािा ककए 
गए ववलभनन उपायों की सिाहना की। 
इस अवरधि के दौिान मौजूदा कॉववड-19 
ठदशा-तनदकेशों का कडाई से पालन किि े
हुए आंिरिक हाउस कीवपगं से संबंरधिि 
कायषों को अलभयान मोड में ललया गया 
। कमथििारियों के बीि जागरूकिा प्रदान 
किने के ललए केस ्टडीज औि अनय 
महतवपूणथि ठदशा-तनदकेशों को शालमल किि े
हुए एक "सिकथि िा बुलेठटन" प्रकालशि 
ककया गया ्ा ।

3.  समीक्ाधिीन ववत्तीय वरथि के दौिान सिकथि िा 
प्रशासन की प्रभावशीलिा में सुधिाि लाने 
औि अनुशासनातमक मामलों के समय 
पि तनपटािे के उददे्य से तनमनललखखि 
उपाय शुरू ककए गए ्े ।

i.  डीएफएस ने सिकथि िा प्रशासन को मजबूि 
किने औि सीवीओ को सम्थिन देने के 
ललए बैंक में प्रतितनयुशकि के आधिाि पि 
6 अतिरिकि मुखय सिकथि िा अरधिकारियों 
(एसीवीओ) की तनयुशकि की है। 6 
एसीवीओ में से 4 जोन (उत्ति, दक्क्ण, पूवथि 
औि पश्िम) औि कॉिपोिेट सेंटि में 2 
िैनाि हैं िाकक कॉिपोिेट बैंककंग (सीएजी, 
सीसीजी, आईबीजी औि एसएआिजी) 
औि सहायक कंपतनयों औि आिआिबी 
के मामलों को तनपटाया जा सके। इन 
एसीवीओ की भूलमकाओं औि शजममेदारियों 
को अंतिम रूप ठदया जािा है औि उनके 
ललए आव्यक अवसंििना का सजृन 
ककया जािा है। सहायक कंपतनयों औि 
आिआिबी के ललए एसीवीओ की तनयुशकि 
के सा्, आिआिबी औि सहायक कंपतनयों 
के सिकथि िा प्रशासन को सीवीओ की सीधिी 
तनगिानी में लाया जािा है।

ii.  50 किोड रुपये औि उससे अरधिक की 
बडी मूलय की धिोखाधिडी के संबंधि में 
कमथििारियों की जवाबदेही पिीक्ा की 
प्रगति की तनगिानी के ललए एक िंत्र 

््ावपि किने के ललए, "एबीबीएफ 
समीक्ा सलमति" नाम से एक सलमति 
प्रबंधि तनदेशक (सीबी एंड जीएम) की 
अधयक्िां में का गिन ककया गया है। 
यह सलमति दववमालसक अंििाल पि 
एबीबीएफ को भेजे जा िहे सभी मामलों 
की प्रगति की समीक्ा किेगी। समीक्ा की 
गई श््ति रिपोटथि को सभी ठहिधिािकों 
के सा् साझा ककया जा िहा है िाकक 
उनके अंि में वांतछि तवरिि कािथिवाई शुरू 
की जा सके, िाकक एबीबीएफएफ दवािा 
तनधिाथिरिि समयसीमा को पूिा ककया जा 
सके ।

iii.  अनुशासनातमक मामलों में समरि 
दृशषटकोण अपनाने औि एक समान 
तनणथिय औि तवरिि तनपटान सुतनश्िि 
किने के ललए कें द्ीकृि डीए बनाए गए हैं 
औि 5 डीएएस (4 हब, सीसीजी में 1) को 
िैनाि/नालमि ककया गया है ।

4.  सिकथि िा ववभाग ने 193 तनवािक सिकथि िा 
कायथिक्रम आयोशजि ककए हैं औि 3735 
अरधिकारियों को प्रलशक्क्ि ककया है। 
तनवािक उपायों को प्रभावी बनाने के ललए 
768 शाखाओं में ्विः जांि की गई है।

5 ववत्तीय वरथि 2020-2021 के दौिान कुल 
1,716 मामले (शजनमें 908 नए मामले 
शालमल हैं) की जांि की गई, शजनमें से 
1045 मामले अब िक बंद हो िुके हैं।

7.  आश्त एवं देरत् प्रबं्धि
बैंकों के सिि औि गुणातमक ववकास के 
ललए परिसंपवत्तयों औि देनदारियों (एएलएम) 
का कुशल प्रबंधिन महतवपूणथि है। एएलएम का 
उददे्य बाजाि की गतिशीलिा की सकक्रय रूप 
से समीक्ा किके बैलेंस शीट को मजबूि किना, 
उससे तनकलने वाले संकेिों पि तनयंत्रण किना 
औि मूलय तनमाथिण सुतनश्िि किने के ललए 
तनयामक आव्यकिाओं का आकलन किना है 
।
मजबूि जोखखम प्रबंधिन प्र्ाओं के ठह्से के 
रूप में, आपका बैंक लगािाि 'जमा', 'एसेट 
एंड लायबबललटी मैनेजमेंट', 'ििलिा औि बयाज 
दि जोखखमों पि िनाव पिीक्ण', 'आकश्मक 
ववत्तपोरण योजना' औि बाजाि की श््तियों में 
परिविथिन को अनुकूल बनाने पि अपनी आंिरिक 
नीतियों की लगािाि समीक्ा कि िहा है। बैंक 
अंतिम जोखखम का खयाल िखने के ललए रिवसथि 
्टे्स टे्ट कि िहा है जो सबसे खिाब श््ति 
के रूप में उभि सकिा है ।
ििलिा की श््ति का आकलन कििे समय 
परिसंपवत्तयों औि देनदारियों की गैि-संववदातमक 
व्िुओं को उरिि उपिाि देने के ललए रिाहकों 
के वयवहाि पैटनथि (रिाहकों के ललए उपलबधि 
एमबेडडे ववकलप) का आकलन किने के ललए 
तनयलमि अंििाल पि अधययन ककए जािे हैं। 
वयवहाि वव्लेरण सटीक सुतनश्िि किने 

के ललए छमाही अंििाल पि ककया जा िहा 
है  आउटफलो/इनफलो की श््ति, ििलिा औि 
बयाज दि संवेदनशीलिा ववविणों में, जो ऑफ-
बैलेंस शीट एकसपोजि, संभाववि ऋण हातन 
के प्रभाव आठद के कािण उतपनन होिी है। 
परिसंपवत्तयों औि देनदारियों की गैि-संववदातमक 
व्िुओं से संबंरधिि प्रिललि मानयिाओं की 
नवीनिम अधययनों के परिणामों के आधिाि पि 
समय-समय पि समीक्ा औि अदयिन ककया 
जािा है ।
उचि गुणवत्ता वाले ििल परिसंपवत्तयों 
(मुखयालय) औि नकदी बठहवाथिह के ्टॉक की 
प्रभावी रूप से गतिशील बाजाि वािाविण के 
िहि दैतनक आधिाि पि तनगिानी की जािी है 
िाकक तनयामक के सा्-सा् बैंक की एएलएम 
नीति बेंिमाकथि  दवािा तनधिाथिरिि एलसीआि का 
िखिखाव सुतनश्िि ककया जा सके ।
आपके बैंक ने ििलिा के मामले में बैंक के 
दीरथिकाललक लिीलेपन को मापने वाले आिबीआई 
के एनएसएफआि ठदशातनदकेशों को सकक्रय रूप से 
लागू ककया है, जो 1 अकटूबि 2021 से लागू 
हो िहा है।
आपका बैंक अपनी ऑन-बैलेंस शीट औि 
अलपकाललक औि दीरथिकाललक परिपे्रक्य दोनों से 
बैलेंस शीट एकसपोजि पि बदलिी बयाज दिों 
से जुड ेअंितनथिठहि जोखखमों की पहिान कििा 
है। इस उददे्य के ललए, जोखखम पि आय पि 
प्रभाव (ईएआि) औि इशकवटी के बाजाि मूलय 
(एमवीई) का आकलन पूवथि-परिभावरि सठहषणुिा 
सीमाओं के सा् ककया जािा है जो प्रबंधिन 
को एनआईआई/नेट व्थि में क्िण के संभाववि 
परिदृ्य में उरिि तनवािक कदम शुरू किने में 
सक्म बनािा है ।
शाखाओं को श््ि धिन जुटाने औि धिन की 
लागि के आधिाि पि उनकी लाभप्रदिा का 
आकलन किने के ललए प्रोतसाठहि किने के 
ललए, आपके बैंक दवािा एक लमलान परिपकविा-
आधिारिि फंड ह्िांििण मूलय तनधिाथििण लागू 
ककया गया ्ा।
आपके बैंक की परिसंपवत्त देयिा प्रबंधिन 
सलमति (एएलसीओ) बैलेंस शीट में परिसंपवत्त-
देयिा लमशण को लगािाि मॉडुलेट किके 
ििलिा औि बयाज दि जोखखमों का प्रबंधिन 
कििी है। ALCO, अनय आललया, बयाज दि 
परिदृ्यों, देयिा उतपादों के ववकास के पैटनथि, 
ऋण वदृरधि, प्रति्पधिवी लाभ, ििलिा प्रबंधिन, 
तनयामक नु्खे का पालन औि समय-समय पि 
देनदारियों औि परिसंपवत्तयों के मूलय तनधिाथििण 
की समीक्ा कििा है।

आपका बैंक मौठद्क नीति संििण में सबसे आगे 
िहा है, शजसने अपनी ऋण दिों के माधयम 
से संििण का पयाथिपि ्िि हालसल ककया है 
औि पात्र फलोठटगं िेट एडवांस के ललए अपनी 
एमसीएलआि िीसेट फ्ीकवेंसी को 1 वरथि से 
रटाकि 6 महीने िक पािेरण प्रकक्रया में िेजी 
लाने के ललए अतिरिकि कदम उिाए हैं । बैंक ने 
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अपने ईबीएलआि के माधयम से वरथि के दौिान 
िेपो दि में कटौिी को भी पूिी ििह से प्रसारिि 
ककया ्ा।

एएलएम से संबंरधिि ववतनयामक रिपोटथि/रिटनथि 
के ्विालन के सा्, आपका बैंक ििलिा औि 
बयाज दि जोखखम प्रबंधिन के संबंधि में तनगिानी 
औि अनुपालन में बेहिि श््ति में है।

8.  सद्च्र एवं 
वरवस्र आचरण

आपके बैंक ने वरथि 2017 में सदािाि औि 
वयवसाय आििण वठटथिकल की ््ापना की 
्ी। इसका मूल उददे्य ्ा बैंक के परििालन 
िंत्र में नैतिकिा को औि अरधिक पािदशवी औि 
वयवश््ि ढंग से एकीकृि किना। पूिे भाििीय 
बैंककंग औि सावथिजतनक क्ेत्र के परिदृ्य में यह 
एक प्रमुख पहल ्ा। यह पहल अखंडिा औि 
आििण के उचििम मानकों को बनाए िखने 
के ललए आपके बैंक की मजबूि प्रतिबदधििा का 
एक औि उदाहिण ्ा। एक छोटी सी पहल से 
शुरू हुआ यह प्रयास, समयांिि में एक मजबूि, 
वयापक औि एक प्रभावी संगिनातमक नैतिकिा 
ढांिे में परिवतिथिि हो गया है। ््ापना के बाद 
से ही, आपके बैंक का सदािाि औि वयवसाय 
आििण वठटथिकल कई पहलों औि कायथिक्रमों 
की मेजबानी कि िहा है। अब िक की प्रमुख 
सदािाि पहलों की प्रमुख बािें इस प्रकाि हैं- 
कमथििािी अपेक्ाओं औि बदलिे समय के अनुरूप 
आपके बैंक के लक्य, धयेय औि मूलयों का 
तनमाथिण, वयशकिगि औि सं््ागि दोनों ्िि 
पि बुतनयादी मागथिदशथिक लसदधिांिों को परिभावरि 
किना। बैंक के मूल मूलय वह बुतनयाद ्े 
शजनको आधिाि बनाकि  बैंक की आिाि संठहिा 
का वविाि औि डडजाइन ककया गया ्ा। आज, 
अपने मूलयों एवं संठहिा पि आधिारिि बैंक की 
संपूणथि वयवसाय आििण नीति से सभी ्ििों 
पि उननि आििण मानदंडों का प्रिाि-प्रसाि हो 
िहा है।

यदयवप सदािाि कायथिक्रम जयादािि िकनीकी 
रूप से संिाललि है, कफि भी डडशजटल का लाभ 
उिाने के ललए, हाल ही के ठदनों में सदािाि 
वेबसाइट का ववकास औि संिालन, वयवसाय 
आििण औि अनुशासन प्रबंधिन ऑनलाइन 
प्रसं्किण पोटथिल ि्ा डशैबोडथि औि गरिमा- यौन 
उतपीडन से संबंरधिि लशकायिें दजथि किाने के ललए 
एक ऑनलाइन पोटथिल जैसी प्रमुख पहलों को 
शुरू औि संपूणथि ककया गया है। ववलभनन नीतियाँ 
जो कमथििािी के नैतिक वयवहाि जैसे कक उपहाि 
एवं मनोिंजन, सोशल मीडडया आठद पि प्रभाव 
डाल सकिी हैं, बैंक में तनयलमि रूप से इनकी 
समीक्ा की गई है, अदयिन औि परििाललि 
ककया गया है। 

अपने मठहला कमथििारियों के ललए एक समावेशी, 
सुिक्क्ि औि एक उचि वव्वसनीय कायथ्ि ्ल 
ववकलसि किने के प्रति आपके बैंक की 
प्रतिबदधििा गरिमा (पीओएसएि) कायथिप्रणाली से 
अलभपे्ररिि है। इस ठदशा में, कई गतिववरधियां 
शुरू की गई हैं जो लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
यौन उतपीडन से संबंरधिि मामलों पि संपूणथि 
प्रकक्रया िक्र-लशक्ा, वदृरधि औि सशशकिकिण 
शालमल हैं। परिणाम प्रबंधिन के के्त्र में, कायथि 
प्रगति की समीक्ा की गई है, सुवयवश््ि ककया 
गया है ि्ा तनषपक्, िेज औि अरधिक कुशल 
अनुशासन प्रबंधिन संििना को सुतनश्िि किने 
के ललए आव्यकिानुसाि पुनििथिना भी की गई 
है। परिणाम्वरूप, नैतिक अपिाधिों को पयाथिपि 
ितपििा के सा् औि पािदशवी ििीके से तनपटाया 
जाना सुतनश्िि ककया गया है, जो ककसी भी 
संगिन में नैतिक सं्कृति को बढ़ावा देने की 
प्रमुख आव्यकिाओं में से एक है।  

ववत्तीय वरथि 2020-21 का अरधिकांश समय 
वैश्वक महामािी के कािण उतपनन रुकावटों से 
भिा िहा। ि्ावप, वपछले वरषों में सभी कायथि क्ेत्रों 
में डडशजटल पलेटफामषों के तनिंिि एकीकिण से 
बने परििालन लिीलेपन ने यह सुतनश्िि ककया 
है कक सदािाि एवं वयवसाय आििण ववभाग की 
संपूणथि गतिववरधियों पूवथि-कोववड समय की ििह 
ही अप्रभाववि औि तनबाथिधि रूप से जािी िहे। 
इसके ववपिीि, इसकी वयापकिा औि पहँुि में 
वव्िाि हुआ है । मौजूदा एक ईमेल ब्ोडका्ट 
सीिीज के सा्-सा्, औि िीन नए दैतनक ईमेल 
ब्ोडका्ट शंखृला शुरू ककए गए। ये सभी सीिीज 
कायथ्ि ्ल से पिे नेितृव के लक्णों को ववकलसि 
किने, कमथििािी की भलाई औि नैतिकिा को 
अपनाने पि आधिारिि ् े। इसी ििह, मौजूदा एक 
सापिाठहक बलॉग के सा्-सा्, औि एक नए 
सापिाठहक बलॉग सीिीज की शुरूआि की गई। 
नैतिक दृशषटकोण से प्रमुख कॉिपोिेट ववफलिाओ ं

को देखने, नैतिक दृशषटकोण से कया गलि हुआ, 
यह जानने के ललए यह एक संक्क्पि समीक्ा 
्ी। बैंक में आ िहे नए सद्यों का परििय बैंक 
की आिाि संठहिा से परिरिि किने के ललए 
बैंक के कोड का संक्क्पि सं्किण, द कोड ऑफ 
एर्कस इन ब्ीफ िैयाि ककया गया। डडशजटल 
रूप से सफलिापूवथिक प्रमाखणि बैंक की आिाि 
संठहिा कोड पि एक वयापक ऑनलाइन प्रमाणन 
मॉडयूल इंट्ानेट पि भी डडजाइन औि हो्ट ककया 
गया है। 

अनुशासन प्रबंधिन के के्त्र में, आपके बैंक ने 
एसएमजीएस-V िक के अरधिकारियों के ललए 
कें द्ीकृि अनुशासनातमक प्रारधिकािी (डीए) 
संििना का संिालन पूिा कि ललया गया है। यह 
ढांिा पूिे ्पेकट्म में अनुशासनातमक मामलों 
को तनपटाने में दृशषटकोण की एकरूपिा लाने के 
अपने इशचछि उददे्य को अचछछी ििह से पूिा 
कि िहा है। रुकावटों के बीि भी, आपका बैंक 
नैतिकिा, गरिमा-पीओएसएि औि अनुशासन 
प्रबंधिन पि वेबबनाि सीिीज  के माधयम से नव 
ियतनि परिवीक्ाधिीन अरधिकारियों, नव पदोननि 
जेएमजीएस- I औि परिणाम प्रबंधिन सेटअप में 
काम कि िहे अरधिकारियों को शालमल कि लगभग 
3000 अरधिकारियों िक पहंुिा है। इसके अलावा 
ववलभनन आंिरिक वठटथिकलों के ललए सदािाि पि 
आधिारिि कायथिशालाएं भी आयोशजि की गई हैं। 

पूणथििा िक की यात्रा धिैयथियुकि लंबी यात्रा है। 
आपका बैंक, पहले ही इस ठदशा में एक लंबा 
सफि िय कि िुका है, नैतिक उतकरथििा प्रापि 
किने के ललए अपने लक्य पि उसी जोश औि 
उतसाह के सा् तनिंिि आगे बढ़ना िाहिा है, जो 
कक ब्ांड इशकवटी में वदृरधि औि तनिंिि सफलिा 
के ललए अनुकूल है।

अधयक् दवािा नीति ठदशातनदकेशों का ववमोिन


